REGULAMIN $WIADCZENIA USkUG DROGA ELEKTRONICZNA
MSG SPOYKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Z SIEDZIBA W GRODZISKU MAZOWIECKIM

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin ustanowiono dla ustugodawcy - MSG Siedlecki Group, $wiadczacej
droga elektroniczng ustugi w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity z dnia 6 lutego 2020 r., Dz.U. z
2020 r. poz. 344), za posrednictwem, strony internetowej https://www.healia.pl.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna,

O

zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,

(g}

)
) zasady rezerwacji ustug,
)

o

zasady opfacania ustug,
e) tryb postepowania reklamacyjnego.
Regulamin dostepny jest dla kazdego z Uzytkownikéw nieodptatnie na stronie

internetowej: https://healia.pl/regulaminy/ w formie umozliwiajacej jego pozyskanie,

odtwarzanie, utrwalanie, wydrukowanie.
§2
SEOWNIK

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

Cookies - pliki zapisywane na urzadzeniu, z ktérego korzysta Uzytkownik, w ktérych
przechowywane sa ustawienia i inne informacje uzywane na odwiedzanych przez niego
stronach;

Dostawca Ustug Ptatniczych — dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, z ktérym MSG zawart umowe na obstuge
opfat za ustugi objete Regulaminem;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawne;
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows,

MSG / MSG Siedlecki Group / Spétka - MSG Siedlecki Group Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim (05-825), przy ul. Wioslarskiej
10 lok. 38, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0001215875, ktorej
dokumentacja przechowywana jest przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 5291866154,
RFEGON: 543673632 o kapitale zakladowym w wysokosci 5.000 zt;

Podmiot z Uprawnieniami Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tych uméw wynika,


http://www.healia.pl/
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10.

11.

ze nie posiadaja one dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
posiadajaca w zakresie okreslonym przepisami prawa uprawnienia konsumenta,
Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng ze wszystkimi
zZmianami;

Rezerwacja - zarezerwowanie przez MSG wybranego przez Uzytkownika
terminu/trybu/miejsca udzielania Swiadczenia Zdrowotnego,

Serwis — serwis internetowy pod nazwg Healia prowadzony przez MSG pod adresem
internetowym https://healia.pl/,

Swiadczenie Zdrowotne — ustuga $wiadczona przez osoby wykonujace zawdd medyczny
stuzgca ocenie, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie stanu zdrowia.
Umowa na $wiadczenie - umowa na $wiadczenie pojedynczego Swiadczenia
Zdrowotnego zawierana drogg elektroniczng pomiedzy Uzytkownikiem a MSG,

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, korzystajaca z Serwisu.

§3
ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

MSG umozliwia Uzytkownikom za posrednictwem Serwisu:

1.
2.

rezerwacje Swiadczenia Zdrowotnego,
zawarcie Umowy na $wiadczenie poprzez rezerwacje oraz opfacenie Swiadczenia
Zdrowotnego za posrednictwem Serwisu.
§4
DOSTEPNOSC SERWISU
MSG podejmuje dziatania majgce zapewnic¢ dostepnosé Serwisu dla Uzytkownikow cata
dobe przez 7 dni w tygodniu.

MSG nie jest w stanie zagwarantowac nieprzerwanej dostepnosci Serwisu z uwagi na
specyfike dziatalnosci w sieci internet. Przerwy w dziataniu serwisu mogg wynikaé¢ w
szczegdlnosci z:
a) kwestii technicznych:
b) sity wyzszej.
§5
WARUNKI TECHNICZNE

W celu korzystania z Serwisu w sposob prawidtowy, nalezy spetni¢ ponizsze wymagania
techniczne:
a)  posiadac dostep do Internetu;
b)  korzysta¢ z przegladarki internetowej takiej jak Mozilla Firefox, Google Chrome,

Safari, Opera, Vivaldi, Microsoft Edge lub innej zgodnej, w jej aktualnej, stabilnej

wersji udostepnionej przez producenta;



c)  mieé wigczong obstuge JavaScript oraz plikéw cookies.
Korzystanie z innej przegladarki niz wymieniona w pkt. 1 lit. b lub jej nieaktualnej wersji
nie wyklucza mozliwosci uzywania Serwisu, jednak moze powodowaé utrudnienia lub
nieprawidtowe dziatanie jego funkgji.
Wytaczenie obstugi JavaScript lub cookies, jak rowniez ingerencja w ich dziatanie (np.
poprzez dodatki, rozszerzenia, zmienione ustawienia lub podobne rozwigzania), nie
uniemozliwia korzystania z Serwisu, lecz moze utrudnia¢ potaczenie oraz ograniczac
dostep do niektérych funkcjonalnosci. Szczegétowe informacje dotyczace plikdw
cookies znajduja sie w Polityce Prywatnosci.
Korzystanie ze Sklepu za posrednictwem Internetu wigze sie z ryzykiem
charakterystycznym dla ustug online. Wiece] informacji dotyczgcych bezpieczenstwa
zawiera Polityka Prywatnosci.

§6

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

MSG umozliwia korzystanie z Serwisu drogg elektroniczng zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Z Serwisu moga korzystac tylko Uzytkownicy, ktérzy zaakceptujg niniejszy Regulamin
oraz zapoznajg sie z Polityka Prywatnosci.
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie¢ z Regulaminem i Politykg Prywatnosci
przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu. W ramach procedury rezerwacji Swiadczenia
Zdrowotnego lub zawarcia Umowy na $wiadczenie Uzytkownik zobowigzany jest do
potwierdzenia akceptacji Regulaminu i zapoznania sie z Politykg Prywatnosci.
Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikéw jest wolne od optat na rzecz MSG za
wyjatkiem opfaty za Umowe na swiadczenie. Uzytkownik ponosi koszty potaczenia
internetowego wedtug taryfy stosowanej przez operatora obstugujgcego poftaczenie.

§7

PROCEDURA REZERWACJI SWIADCZENIA ZDROWOTNEGO
Uzytkownik moze dokonaé Rezerwacji Swiadczenia Zdrowotnego dla siebie lub osoby
trzeciej.
W procesie Rezerwacji Uzytkownik wskazuje w formularzu rezerwacyjnym:
a)  imie i nazwisko osoby, ktéra korzysta¢ bedzie ze Swiadczenia Zdrowotnego,
b)  adres e-mail osoby, ktéra korzystaé bedzie ze Swiadczenia Zdrowotnego,
c)  numer telefonu osoby, ktéra korzystaé bedzie ze Swiadczenia Zdrowotnego,
d)  miasto, w ktérym ma by¢ udzielone Swiadczenie Zdrowotne,
e)  rodzaj Swiadczenia Zdrowotnego.
Rezerwacja nastepuje poprzez:
a)  wskazanie przez Uzytkownika danych okreslonych w §7 ust. 2 Regulaminu za
posrednictwem formularza rezerwacyjnego dostepnego na https://www.healia.pl,

b) ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o zapoznaniu sie z niniejszym

Regulaminem oraz jego zaakceptowaniem.
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Po dokonaniu Rezerwacji MSG kontaktuje sie telefonicznie z osobg wskazang w
formularzu rezerwacyjnym, o ktérym mowa w §7 ust. 2 Regulaminu w celu potwierdzenia
Rezerwacji i ustalenia sposobu oraz terminu platnosci za zarezerwowane Swiadczenie
Zdrowotne.
§8
PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY NA SWIADCZENIE
Zawarcie Umowy na Swiadczenie mozliwe jest poprzez ztozenie o$wiadczenia o
zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu Swiadczeh Zdrowotnych poprzez zaznaczenie
odpowiedniego okienka na ekranie urzadzenia koricowego Uzytkownika.
Zawarcie Umowy na Swiadczenie skutkuje powstaniem obowiazku uiszczenia opfaty.
Optacenie Swiadczenia Zdrowotnego moze nastapic:
a)  w trakcie dokonywania Rezerwacji za posrednictwem Serwisu,
b)  poprzez aktywacje linku przestanego do Uzytkownika w wiadomosci SMS,
c) w placowce, w ktérej Swiadczenie Zdrowotne bedzie realizowane.
MSG zastrzega, iz w przypadku niektérych Swiadczer Zdrowotnych, Umowa na
Swiadczenie moze by¢ zawarta wylacznie w placéwee, w ktérej bedzie udzielane.
MSG zastrzega mozliwo$¢ wstrzymania sie z realizacjag Swiadczenia Zdrowotnego do
czasu wniesienia przez Uzytkownika opfaty.
Uzytkownik ma mozliwos$¢, ale nie jest zobowigzany do ztozenia oswiadczenia
zawierajagcego zadanie rozpoczecia wykonania Swiadczenia Zdrowotnego przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Ztozenie tego
oswiadczenia nastepuje przez zaznaczenie odpowiedniego okienka na ekranie
urzadzenia koncowego Uzytkownika.
Jezeli Uzytkownik ztozy oswiadczenie, o ktérym mowa w §8 ust. 6 Regulaminu, z chwilg
petnego wykonania Ustugi, traci prawo do odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy na ustuge.
Jezeli Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia, o ktérym mowa w §8 ust. 6 Regulaminu, MSG
zastrzega mozliwos$¢ wstrzymania sie z realizacjg Swiadczenia Zdrowotnego do czasu, az
uptynie termin na odstapienie od Umowy na Swiadczenie.
Zawierajagc Umowe na Swiadczenie Uzytkownik ma mozliwo$¢ pobrania i zapisania na
swoim urzadzeniu koricowym Regulaminu Swiadczeri Zdrowotnych oraz wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
§9
ZASADY PLATNOSCI
W przypadku pfatnosci online w Serwisie lub za posrednictwem linku, opfata nastepuje
za pomoca bramki ptatniczej dostarczonej przez Dostawce Ustug Ptatniczych.

Optata jest realizowana na stronie internetowej Dostawcy Ustug Platniczych.



§10
OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
Uzytkownik zobowigzany jest do:
a)  zapoznania sie z Regulaminem i jego przestrzegania,
b)  korzystania z Serwisu w sposéb niezaktécajgcy jego dziatania,
c)  wskazania w formularzu rezerwacyjnych prawdziwych danych.
Zakazane jest udostepnianie przez Uzytkownikéw w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
droga elektroniczng informacji i tresci niezgodnych z prawem, obrazliwych, sprzecznych
z dobrymi obyczajami, nieprawdziwych lub mogacych wprowadza¢ w btad, a takze tresci
zawierajacych wirusy lub mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systeméw
teleinformatycznych.
§11
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem lub Podmiotem z Uprawnieniami Konsumenta
przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika bedgcego Konsumentem lub
Podmiotem z Uprawnieniami Konsumenta umozliwiajgce jego identyfikacje, w postaci
imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, numeru telefonu, adresu mailowego.
W reklamaciji opisac nalezy jej przyczyne oraz oczekiwania wobec MSG, w szczegdlnosci
zas opis pozadanych dziatan w zwigzku z reklamacja.

Reklamacje mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres mailowy kontakt@healia.pl lub

pisemnie na adres MSG.
MSG rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia jej doreczenia w formie odpowiadajgcej formie zgtoszenia reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Jezeli podane
w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, MSG zwraca sie do
skfadajgcego zgtoszenie o ich uzupetnienie przed rozpatrzeniem reklamacji. Czas
udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza odpowiednio okres
rozpatrywania zgtoszenia.
§12
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem lub Podmiotem z Uprawnieniami Konsumenta
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z wyjgtkiem kosztéw:
a)  dostarczenia towaru w sposéb inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Placowke,
b)  bezposrednich kosztéw zwrotu towaru.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym

Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna sktada¢ droga elektroniczng na adres

mailowy kontakt@healia.pl lub pisemnie na adres MSG.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi lub Podmiotowi z
Uprawnieniami Konsumenta w przypadku wyrazenia przez niego zgody na wykonanie
ustugi w petni przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy i przyjeciem przez
niego do wiadomosci, iz utraci on prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku
wykonania ustugi w petni przed uptywem tego terminu na odstgpienie od Umowy.
§12

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych podawanych przez Uzytkownika jest MSG Siedlecki Group
Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Grodzisku Mazowieckim (05-825),
przy ul. Wioslarskiej 10 lok. 38,
Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem danych osobowych:

a) drogg e-mail: kontakt@healia.pl,

b) pdoga pocztowa: na adres MSG.

Administrator danych przetwarza dane osobowe w celu umozliwienia Uzytkownikowi

Serwisu dokonanie Rezerwacji Swiadczenia Zdrowotnego lub Zawarcia Umowy na

Swiadczenie w ramach Serwisu.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Uzytkownikowi

przystuguja prawa okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), tj.:

a) prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO),

b)  prawo do sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO),

c)  prawo do zadania usuniecia danych w przypadkach okreslonych w art. 17 ust. 1,
z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w przepisie art. 17 ust. 3 RODO,

d)  prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach
okreslonych w art. 18 RODO,

e)  prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w przepisach art. 20
RODO.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w przypadku, jesli przy przetwarzaniu

danych osobowych Uzytkownika Administrator danych osobowych naruszy przepisy

dotyczace ochrony danych osobowych.

Jesli Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Uzytkownika na

podstawie zgody, Uzytkownikowi przystuguje prawo wycofania zgody w dowolnym

momencie, bez wptywu na wazno$¢ przetwarzania, ktére zostato dokonane na

podstawie zgody przed jej wycofaniem.


mailto:kontakt@healia.pl
mailto:kontakt@healia.pl

7.  Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych oraz ich ochrony zostaty
zawarte w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie https://healia.pl/regulaminy/.
§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie 30 kwietnia 2026 roku.

2. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie. O jego zmianach Uzytkownicy beda
informowani przez MSG poprzez wskazanie daty ostatniej zmiany Regulaminu na stronie
internetowej https://healia.pl/regulaminy/. Zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Placéwke, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu

udostepnienia na stronie internetowej https://healia.pl/regulaminy/ zmienionego

Regulaminu.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajagce uprawnienia lub obowigzki
Uzytkownikéw sprzecznie z prawami konsumentéw wynikajgcymi z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub tez naruszajgce jego interesy nie dotycza

Konsumentéw ani Podmiotéw z uprawnieniami konsumentow.

ZAYACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

MIEJSCOWOSE | Aatar ..ovnieii i

Imie i nazwisko Konsumenta/Podmiotu z Uprawnieniami Konsumenta:

Adres Konsumenta/Podmiotu z Uprawnieniami Konsumenta:

Adresat:

MSG Siedlecki Group Sp. z o.o.
w Grodzisku Mazowieckim

ul. Wioslarska 10 lok. 38
05-825 Grodzisk Mazowiecki

Niniejszym informuje, o odstgpieniu przeze mnie od umowy o $wiadczenie ustugi
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Data zawarcia umowy:

Podpis Konsumenta/Podmiotu z Uprawnieniami Konsumenta



